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1 Objetivo 

Descrever o procedimento a ser seguido ao ser necessário o acionamento da Base de 

Emergência do Porto de Itajaí (ECOSORB), Bombeiros Socorristas do OGMO 

(Ambulância), SAMU, e Corpo de Bombeiros, entre outras em situações de emergência.  

2 Abrangência 

Esta instrução destina-se aos Guardas Portuários, e Agentes da Autoridade Portuária que 

exercem função no setor de Monitoramento/CFTV. 

3 Responsabilidades 

Gerência de Meio Ambiente: disponibilizar esta instrução para todos os envolvidos na 

equipe de monitoramento, assim como treiná-los e esclarecer suas dúvidas quando 

questionados. 

Gerência de Segurança Portuária: fiscalizar se está sendo cumprida esta instrução para 

todos os envolvidos da Guarda portuária do setor de Monitoramento/CFTV. 

Guardas Portuários do setor Monitoramento/CFTV: tomar conhecimento do conteúdo 

desta instrução, e caso haja alguma dúvida encaminhá-la ao e-mail: 

meioambiente@portoitajai.com.br ou telefonar para o ramal 8065. 

4 Referências 

Plano de Emergência Individual – PEI 

Plano de Controle de Emergência - PCE 

mailto:meioambiente@portoitajai.com.br
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5 Definições e Abreviaturas 

GUAPOR: Guarda Portuária.  

GESEP: Gerência de Segurança Portuária.  

GEAMB: Gerência de Meio Ambiente do Porto de Itajaí. 

SGA: Sistema de Gestão Ambiental/Integrado do Porto de Itajaí. 

OGMO: Órgão Gestor de Mão de Obra. 

CFTV: Circuito Fechado de Televisão. 

6 Realização 

Quando o Guarda Portuário do setor do Monitoramento/CFTV recebe a Comunicação 

Inicial de uma Emergência, ou detecta uma destas situações através das câmeras, existem 

diferentes ações a serem tomadas, seguindo o cenário em questão.  

No momento desse primeiro contato o GUAPOR/Monitoramento deve solicitar para a 

pessoa que está pedindo o acionamento: 

 Qual é o cenário acidental; 

 A localização do acidente; 

 Se existem vítimas, e quantas são; 

 Numeração do contêiner que está vazando. 

As tabelas a seguir demonstram como deverão ser as ações da equipe de monitoramento em 

cada cenário emergencial. 
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a. Vazamento de óleo no rio: 

Ação 01 Acionar a Base de Emergência do Porto de Itajaí (ECOSORB). 

Procedimento Contatando os telefones da lista de sequência em Anexo II, informando o local 

do incidente e se possível suas primeiras impressões. 

Ação 02 Solicitar a liberação das vias de acesso, GATES e Píer de Passageiros. 

Procedimento 
Contatar a GUAPOR/GATES para liberarem os GATE (linha 4) para Equipe da 

Base de Emergência do Porto de Itajaí (ECOSORB) e GUAPOR/Píer Passageiros 

para acesso na embarcação da ECOSORB atracada no Píer de Passageiros.  

Ação 02 Comunicar o Coordenador do PEI/PCE, que irá efetuar a comunicação externa 

do acidente para os órgãos competentes. 

Procedimento Contatando o telefone (47) 3341-8065 ou por celular nº (47) 9989-0994, 

informando o local do incidente e se possível suas primeiras impressões. 

Ação 03 Indicar o local do acidente e solicitar a liberação das vias de acesso, GATE 

(linha 4) para os órgãos competentes (FATMA, IBAMA, FAMAI, Marinha do 

Brasil). 

Procedimento Comunicar via rádio GUAPOR/GATES, para liberar o acesso ao GATE (linha 4) e 

acompanhar os órgãos até o local do acidente. 

Ação 04 Enviar a GEAMB a comunicação do PEI – PCE preenchida. 

Procedimento 

Preencher o modelo de comunicado, atualizando a sua numeração, e 

encaminhar para a GEAMB através do e-mail: 

meioambiente@portoitajai.com.br ou medelin@portoitajai.com.br 

  

 

 

mailto:meioambiente@portoitajai.com.br
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b. Vazamento de óleo em terra: 

 

Ação 01 Acionar a Base de Emergência do Porto de Itajaí (ECOSORB). 

Procedimento Contatando os telefones da lista de sequência em Anexo II, informando o local 

do incidente e se possível suas primeiras impressões. 

Ação 02 Solicitar a liberação das vias de acesso, GATES e evacuação de área. 

Procedimento Contatar a GUAPOR/GATES para liberarem os GATE (linha 4) para Equipe da 

Base de Emergência do Porto de Itajaí (ECOSORB).  

Ação 03 

Caso o vazamento de óleo seja proveniente de um caminhão, deve ser 

solicitado os dados do motorista, da empresa, placas do veículo. O motorista, 

juntamente com o guarda, deve aguardar o encerramento do acionamento no 

mesmo local onde houve o incidente. 

Procedimento Solicitar a GUAPOR que vá até o local do incidente e solicite ao motorista do 

caminhão os dados. 

Ação 04 Enviar a GEAMB a comunicação do PEI – PCE preenchida. 

Procedimento 

Preencher o modelo de comunicado, atualizando a sua numeração, e 

encaminhar para a GEAMB através do e-mail: 

meioambiente@portoitajai.com.br ou medelin@portoitajai.com.br 

  

 

 

c. Incêndio/explosão em terra ou/em embarcação: 

Ação 01 Acionar a Base de Emergência do Porto de Itajai (ECOSORB). 

Procedimento Contatando a lista de telefones descritos na Sequência de Comunicação Anexo II, 

informando o local do incidente e se possível suas primeiras impressões. 

mailto:meioambiente@portoitajai.com.br
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Ação 02 Acionar o Corpo de Bombeiros também. 

Procedimento Contatando por telefone de emergência 193, informando o local do incidente e se 

possível suas primeiras impressões. 

Ação 02 Solicitar a liberação das vias de acesso, GATES e evacuação de área. 

Procedimento 

Contatar a GUAPOR/GATES para liberarem os GATE (linha 4) para Equipe da Base de 

Emergência do Porto de Itajaí (ECOSORB), Bombeiro Socorrista do OGMO( 

Ambulância), e Corpo de Bombeiros. 

Ação 04 Em caso de vítima, acionar o Grupo de Bombeiros Socorrista do OGMO. 

Procedimento Contatando por telefone celular (47) 88544130 e/ou via rádio pelo canal 01. 

Ação 05 Em caso de mais de uma vítima, deverá ser acionado também a Ambulância do 

Corpo de Bombeiro. 

Procedimento 

Contatando por telefone de emergência SAMU 192 e/ou 193 Corpo de Bombeiros, 

informando o local do incidente e se possível suas primeiras impressões. 

NOTA: Helicóptero Águia da PM (47) 8859 5061 em caso de navio na área de 

fundeio. 

Ação 06 O Coordenador do PEI/PCE deve ser acionado e comunicado. 

Procedimento Contatando o telefone (47) 3341-8065 ou por celular nº (47) 9989-0994, 

informando o local do incidente e se possível suas primeiras impressões. 

Ação 06 Enviar a GEAMB a comunicação do PEI – PCE preenchida. 

Procedimento 
Preencher o modelo de comunicado, atualizando a sua numeração, e encaminhar 

para a GEAMB através do e-mail: meioambiente@portoitajai.com.br ou 

medelin@portoitajai.com.br 
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d. Acidente, mau súbito com TPA, População Portuária em terra ou em 
embarcação: 

Ação 01 Acionar o Grupo de Bombeiro Socorrista do OGMO ( Ambulância). 

Procedimento Contatando por telefone celular (47) 88544130 e/ou via rádio pelo canal 01. 

Ação 02 Solicitar a liberação das vias de acesso, GATES e evacuação de área. 

Procedimento Contatar a GUAPOR/GATES para liberarem os GATE (linha 4) para Bombeiro 

Socorrista do OGMO ( Ambulância). 

Ação 05 Em caso de mais de uma vítima, deverá ser acionado também a Ambulância do 

Corpo de Bombeiro. 

Procedimento 

Contatando por telefone de emergência SAMU 192 e/ou 193 Corpo de Bombeiros, 

informando o local do incidente e se possível suas primeiras impressões. 

NOTA: Helicóptero Águia da PM (47) 8859 5061 em caso de navio na área de 

fundeio. 

Ação 06 O Coordenador do PEI/PCE deve ser acionado e comunicado somente se tiver óbito. 

Procedimento Contatando o telefone (47) 3341-8065 ou por celular nº (47) 9989-0994, 

informando o local do acidente e se possível suas primeiras impressões. 

Ação 06 Enviar a GEAMB a comunicação do PEI – PCE preenchida. 

Procedimento 
Preencher o modelo de comunicado, atualizando a sua numeração, e encaminhar 

para a GEAMB através do e-mail: meioambiente@portoitajai.com.br ou 

medelin@portoitajai.com.br 
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e. Vazamento, acidente, incêndio, explosão, envolvendo Produto Químico em 
terra ou/em embarcação: 

 

Ação 01 Acionar a Base de Emergência do Porto de Itajai (ECOSORB). 

Procedimento Contatando a lista de telefones descritos na Sequência de Comunicação Anexo II, 

informando o local do incidente e se possível suas primeiras impressões. 

Ação 02 Solicitar a liberar das vias de acesso, GATES e evacuação de área. 

Procedimento 
Contatar a GUAPOR/GATES para liberarem os GATE (linha 4) para Equipe da Base 

de Emergência do Porto de Itajaí (ECOSORB), Bombeiro Socorrista do OGMO( 

Ambulância), e Corpo de Bombeiros. 

Ação 03 
Repassar para a Base de Emergência informações sobre o produto, nome, classe 

de risco, ficha de emergência e FISPQ, por telefone Anexo II ou o e-mail 

adm.bee.itajai@ecosorb.com.br.  

 

Procedimento 
Contatando por telefone 3341-9906 e 47 - 8805-1569 o setor da Capatazia da 

APMT, informando a numeração do contêiner e solicitando informações sobre o 

produto armazenado, Ficha de emergência e FISPQ.   

 Ação 04 Caso a situação seja crítica deve ser comunicado o Coordenador do PEI/PCE, e 

repassar informações sobre o produto. 

Procedimento Contatando o telefone (47) 3341-8065 ou por celular nº (47) 9989-0994, 

informando o local do incidente e se possível suas primeiras impressões. 

Ação 05 Em caso de vítima, acionar o Grupo de Bombeiros Socorrista do OGMO. 

Procedimento Contatando por telefone celular (47) 88544130 e/ou via rádio pelo canal 01. 

Ação 06 Em caso de mais de uma vítima, deverá ser acionado o Corpo de Bombeiro. 
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Procedimento 

Contatando por telefone de emergência SAMU 192 e ou Corpo de Bombeiro 193. 

NOTA: Helicóptero Águia da PM (47) 8859 5061 em caso de navio na área de 

fundeio.  

Ação 07 
Em caso de incêndio, acionar a Equipe de Combate da Base de Emergência, para 

dar o primeiro combate, e em seguida acionar o Corpo de Bombeiros através do 

fone 193. 

Procedimento Informar o local do acidente e sua extensão. 

Ação 08 Enviar a GEAMB a comunicação do PEI – PCE preenchida. 

Procedimento 
Preencher o modelo de comunicado, atualizando a sua numeração, e encaminhar 

para a GEAMB através do e-mail: meioambiente@portoitajai.com.br ou 

medelin@portoitajai.com.br 

 

 

 

f. Queda de homem na água: 

Ação 01 Acionar a Base de Emergência do Porto de Itajaí (ECOSORB). 

Procedimento Contatando os telefones da lista de sequência em anexo, informando o local 

do incidente e se possível suas primeiras impressões. 

Ação 02 Solicitar a liberação das vias de acesso, GATES e Píer de Passageiros. 

Procedimento 
Contatar a GUAPOR/GATES para liberarem os GATE (linha 4) para Equipe da 

Base de Emergência do Porto de Itajaí (ECOSORB) e GUAPOR/Píer Passageiros 

para acesso na embarcação da ECOSORB atracada no Píer de Passageiros.  

Ação 02 Em caso de vítima, acionar o Grupo de Bombeiros Socorrista do OGMO. 

Procedimento Contatando por telefone celular (47) 88544130 e/ou via rádio pelo canal 01. 

mailto:meioambiente@portoitajai.com.br
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Ação 04 Enviar a GEAMB a comunicação do PEI – PCE preenchida. 

Procedimento 

Preencher o modelo de comunicado, atualizando a sua numeração, e 

encaminhar para a GEAMB através do e-mail: 

meioambiente@portoitajai.com.br ou medelin@portoitajai.com.br 

  

7 Registros 

 Comunicação do PEI e PCE (em anexo). 

 Sequencia de Comunicação de telefones da Base de Emergência do Porto de Itajaí 

(ECOSORB). 

 

mailto:meioambiente@portoitajai.com.br
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8 Anexo I 

COMUNICAÇÃO INICIAL DO INCIDENTE – PEI e PCE 

                       REGISTRO DE OCORRÊNCIA Nº XXX/20XX 

I – Identificação do incidente: 
() Vazamento de óleo na Área Primária () Vazamento de óleo de Navio ( ) Mancha Órfã          

() Vazamento de Produto Químico de Contêiner* ( ) Acidente com Trabalhador  

(  ) Outro** 

*Informar numeração do contêiner:  
** Tipo do Incidente:  

II – Porte: 
() PEQUENO () MÉDIO () GRAVE 

III – Hora e data da primeira observação: 
Hora:                           Data:  
IV – Responsável:  
Cargo/Função: 

V – Hora e data da comunicação: 
Hora:                           Data:  
Responsável:  
Cargo/Função:  

VII – Hora e data da entrada da Equipe 
da Base de Emergência/ Bombeiro 
Socorrista. 
Hora:  

VIII – Hora e data de saída da Equipe da 
Base de Emergência/ Bombeiro 
Socorrista.  
Hora:  

IX – Localização do incidente:  

X – Comunicado à: 
() Coordenador do PEI      () Base de Emergência     () Outro* (x) Bombeiro Socorrista * 
*Pessoa Comunicada: 

XI – Outras informações julgadas Pertinentes:  
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9. Anexo II 

 

 

SEQUENCIA DE COMUNICAÇÃO – Itajaí

(47) 3346-0373

(47) 3249-1835

(47) 8859-8870

Telefone ADM BEE ITAJAI

Horário 8h as 18h

Celular Operacional – 24 horas

(47) 8861 - 6013

(11) 9385-1610

Xyko – 24 horas

MT - 24 horas

0800 70 70 326

0800 887 1139
(47) 3246 - 0291 Central de Atendimento Corporativo

0800 – Operação 24 horas

 

 

 


