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1. HISTORICO DE REVISAO
Reviséo Data Descrigao
Nao ha

2. OBJETIVO

o Definir as responsabilidades pelo Sistemas de Gestéo Integrado;

e Sistematizar a identificacdo e controle de ndo conformidades;

¢ Definir a sistematica para implementacao de acdes corretivas e melhorias, a fim

de eliminar as causas de ndo conformidades reais ou potenciais, de forma a evitar

sua repeticao e ocorréncia.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1. Norma ABNT NBR ISO 14001:2015;
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3.2,  Norma ANTAQ n° 3274/2014 — Norma de Fiscalizacdo da Prestacdo dos
Servigos Portuérios e Estabelece Infracdes Administrativas;

3.3.  Resolucao do Porto de Itajai n°® 003 de 31 de marco de 2014 — Norma de Pré-
qualificacdo do Operador Portuério;

3.4. Resolucdo do Porto de Itajai n° 04/2015 — Manual de Fiscalizacdo da

Superintendéncia do Porto de Itajai;
3.5. Regulamento de Exploracédo do Porto Organizado de lItajai;

3.6. Resolucdo do Porto de Itajai n°® 011/2014 - Processo de acompanhamento,

fiscalizagdo e gerenciamento da execucao dos contratos de arrendamento.

4. DEFINICOES

4.1. COAMB

Coordenacédo do Meio Ambiente, Seguranca do Trabalho e Sustentabilidade
4.2. ACAO CORRETIVA

Acdo para eliminar a causa de uma nado-conformidade identificada.
4.3. EFICACIA DA ACAO CORRETIVA

Uma acdao corretiva sera considerada eficaz quando: ap6s a implementacao da acéo, for

constatado que a ndo-conformidade foi eliminada, n&o ocorreu novamente.
4.4, MELHORIA

Atividade ou iniciativa recorrente para aumentar o desempenho.
4.5.  NAO CONFORMIDADE

N&o atendimento de um requisito.
4.6. SGI

Sistema de Gestéo Integrado.

COPIA NAO CONTROLADA QUANDO IMPRESSA Pagina 2 de 23




NAO CONFORMIDADES, AGOES CORRETIVAS E MELHORIAS P102 Revisdo 00 Pagina 3 de 23

4.7. CONTAINER IMO

Container classificado como produto perigoso pela Organizacdo Maritima Internacional -
IMO.

4.8. INDICADORES DE DESEMPENHO

Dados ou informac¢des numéricas que quantificam as entradas (recursos/insumos),
saidas (resultados/produtos) e estabelecem o desempenho dos processos e da
organizagao. Existem indicadores de monitoramento que ndo requer meta, apenas para
acompanhar os resultados e os Indicadores com metas que demonstrardo o alcance ou

nao dos objetivos.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. COAMB

e Analisar as nao conformidade registradas, auxiliar na analise da causa e plano de
acao e acompanhar os resultados.

e Comunicar os responsaveis sobre a ndo conformidade registrada.

e Avaliar a eficacia das agoes.

e Promover melhorias para o aumento do desempenho ambiental.

5.2. RESPONSAVEL POR AREA ONDE OCORREU A NAO CONFORMIDADE

e Registrar a ndo conformidade e comunicar COAMB.

e |dentificar agBes imediatas e analisar as causas da ndo conformidade.

e Envolver pessoas e areas que possam ser afetadas ou que ha risco de afetar.

e Determinar plano de agdo em conjunto com COAMB e demais areas envolvidas.

e Assegurar que as acgOes foram executadas conforme planejamento.

5.3. DEMAIS SETORES DA SPI

¢ Registra a ndo conformidades de sua area de atuagéo.

e Comunicar os responsaveis sobre a ndo conformidade registrada.
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e Comunica a COAMB para avaliar em conjunto a eficacia das acdes e melhorias

para o aumento do desempenho ambiental.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1.

NAO CONFORMIDADES

As Nao Conformidades (NC) podem ser detectadas por meio de:

e Inspecdes de produtos adquiridos;

o InspecBes da COAMB e de outros setores da Superintendéncia do Porto de Itajai
(SPD);

e Servigos realizados;

e Auditorias;

¢ Verificacdo interna do sistema de gestéo integrado;

e Reclamacg®es das partes interessadas;

¢ Ou Nao cumprimento de metas de indicadores estratégicos.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Nao conformidades de responsabilidade interna: quando detectadas pela
COAMB, devem ser registradas no Relatério de Atividades - Anexo | que
evidenciara a correcdo por meio da Solicitagdo de Acdo COAMB — Anexo I,
quando se tratar de desvios de responsabilidade direta da SPI. A COAMB

utiliza um checklist de verificagéo, para subsidiar as inspe¢des - Anexo |l.

N&ao conformidades de responsabilidade externa: quando detectadas pela
COAMB, que sejam decorrentes de desvios das atividades portuarias, de
responsabilidade dos operadores portuarios pré-qualificados, conforme as
resolugdes citadas no item de documentos de referéncia deste procedimento,
deve aplicar o modelo Relatério de Inspecao — Anexo IV e encaminhar para o

responsavel pelas correcdes e possiveis acdes corretivas.

Quando outros setores comunicarem nao conformidades para a COAMB, da
mesma forma que descrito nos itens 6.1.1 e 6.1.2, serdo realizadas as

tratativas da ndo conformidade.
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NOTA: Demais setores da SPI, quando constatarem ndo conformidades
referente as suas areas de atividades, deverdo proceder conforme o item
6.1.2.

6.1.4. A COAMB deveré avaliar a necessidade da implementacao de agéo corretiva,
e emitir o Relatorio de N&o Conformidades e Agéo Corretiva no Anexo V, a fim
de analisar os registros de solicitacdo e definir quais situacfes poderao
receber acdo corretiva para tratamento na causa raiz, considerando alguns
critérios, como: requisito legal, nimero de reincidéncia, gravidade do problema

ou urgéncia da ndo conformidade.

6.1.5. Determinada a implementacdo de acdo corretiva, devem ser analisadas as
causas que geraram a nao conformidade, a fim de assegurar que as mesmas

Nao ocorrerao novamente.

6.1.6. As nao conformidades reincidentes sao tratadas diretamente com as areas

responsaveis e reportadas na Reunido de Analise Critica.
6.2. CONTROLE DE SERVICO NAO CONFORME

6.2.1. O servico ndo conforme, quando for corrigido, deve ser verificado para
demonstrar a conformidade com os requisitos. Essa verificacdo deve ser realizada
logo apos a correcao imediata do servigo (disposicéo), onde deve ficar evidenciado

gue o problema foi corrigido antes da sua nova prestacéo.

Nota: caso seja necesséaria a tomada de uma acéo corretiva, deve-se seguir

conforme o estabelecido no capitulo 6.1 deste procedimento.

6.2.2. Quando a ndo conformidade do servigo for detectada apés a realizacdo, deve-
se tomar acdes apropriadas em relagdo aos efeitos, ou potenciais efeitos, da néo-
conformidade. Quando aplicavel, o produto/servico ndo conforme pode ser liberado
sob concessdo e com autorizacdo da COAMB. Neste caso deve ser mantido o

registro dessa concessao.

6.2.3. Quando o servico adquirido ndo estiver de acordo com as especificacdes
registradas, ele é considerado produto ndo conforme. Neste caso, também, deve ser
aberto o Relatorio de Nao Conformidade e Acdo Corretiva - Anexo V para o devido

tratamento.
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6.3. ACAO CORRETIVA

6.3.1. Acdo Corretiva devera ser registrada no Relatério de Nao Conformidade —

Anexo V.

6.4. A ANALISE DAS CAUSAS DA NAO CONFORMIDADE TEM COMO OBJETIVO
IDENTIFICAR A(S) CAUSA-RAIZ(S) DO PROBLEMA

6.4.1 A analise pode ser realizada:

a) Pela &rea que detectou ou originou a ndo conformidade;
b) Pela COAMB;
C) Ou por uma equipe especialmente designada para esta funcao.

6.4.2. Identificada a causa-raiz as acdes deverdo ser definidas pelos setores e
responsaveis envolvidos na analise. Deve-se considerar na analise a atualizacdo de

riscos e oportunidades determinados durante o planejamento.

6.4.3. A implementacéo das acfes deve ser acompanhada pela COAMB e o Gestor
da ocorréncia. Ap6s a execugdo deverdo ser identificados no Relatorio de N&o
Conformidade e Acdo Corretiva os registros que comprovam que as acdes foram

executadas.

6.4.4. A verificagdo da implementacgéo e eficacia da ocorréncia é feita pela COAMB e
pelo responsavel pela area, nas datas estabelecidas no relatorio, registrando-se as

acOes realizadas e suas evidéncias.

6.4.5. Se a acao corretiva ndo foi implementada ou néo foi eficaz, a COAMB devera
solicitar o estabelecimento de novos prazos e/ou de novas ac¢des corretivas, fazendo

uma nova verificacao apés o término dos prazos.

6.4.6 O controle e o acompanhamento das ocorréncias do Relatério de N&o
conformidade e acdo corretiva serdo feitos pela COAMB, mediante formulario

Controle de Nao conformidade, a¢@es corretivas e melhorias — Anexo V.
6.5. MELHORIAS

6.5.1. A melhoria devera ser registrada no Plano de agdo — Anexo VII.
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6.5.2. Entende-se por melhorias todas as Oportunidades identificadas pela

organizagao:

a) Andlise do negécio por meio dos resultados do direcionamento
estratégico e das reunides de analise critica da alta dire¢éo

b) Analise dos processos, podendo ser identificado quando da andlise de
riscos do processo.

c) Novos projetos.

6.5.3. A andlise dos projetos de melhoria tem como objetivo identificar as

melhorias de processos e servigos.

6.5.4. A analise pode ser realizada:

a) Pela area que identificou a melhoria;
b) Pela COAMB;
c) Pelo Comité de Sustentabilidade;

d) Ou por uma equipe especialmente designada para esta funcao.

6.5.5. Identificada a oportunidade os envolvidos deverao realizar a analise conforme
Plano de acdo em que identificard a melhoria pretendida, as acdes e demais

informagdes requeridas.

A implementacdo das acdes deve ser acompanhada pela COAMB. Ap0s a execucgdo
deverdo ser identificados no plano de agédo os registros que comprovam que as acdes

foram executadas.

6.5.6 A verificacdo da implementacdo e eficacia é feita pela COAMB e pelo(s)
responsavel(s) envolvidos, nas datas estabelecidas no Plano de Acao, registrando-se

as acOes realizadas e suas evidéncias.

6.5.7 Se a acdo nao foi implementada ou nédo foi eficaz, a COAMB devera solicitar o
estabelecimento de novos prazos e/ou de novas acdes corretivas, fazendo uma nova

verificacdo ap6s o término dos prazos.

6.5.8 O controle e 0 acompanhamento das melhorias do Plano de acdo devem ser
realizados pela COAMB no Controle e Acompanhamento de Melhoria e N&o

conformidade — Anexo V.
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7. ANEXOS

ANEXO | — Relat6rio de Atividades - COAMB

ANEXO | — Formuléario de inspecao

ANEXO Il — Solicitacdo de acdo COAMB

ANEXO Il — Relatério de Inspecdo

ANEXO |V - Relatério de Nao conformidade e agéo corretiva

ANEXO V - Controle de Nao conformidade, acBes corretivas e melhorias

ANEXO VI - Plano de acgéo

8. REGISTROS

Identifica- | Local do | Armaze | Protecdo | Recupera¢ | Retencdo | Descart
Cao Arquivo namento ao e
Relatério Pasta Eletrénic | Eletrénica Data e Enquanto | Arquivo
de eletronica oe é nome em vigor, Morto
Atividades - | COAMB/Rel Fisico realizado reter por 3
COAMB atorio de backup. anos
atividades e Na pasta
impresso Fisica o
em pasta acesso é
de restrito
Relatorio de COAMB.
Atividades
COAMB
Formulario Pasta Eletronic | Eletrbnica Data e Enquanto
de eletronica oe é nome em vigor, | Arquivo
Inspecdo | COAMB/Rel | Fisico realizado reter por 3 Morto
atorio de backup. anos
atividades e Na pasta
impresso Fisica o
em pasta acesso é
de restrito
Inspecbes COAMB.
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COAMB
Solicitagcéo Pasta Eletrénic | Eletrbnica Data e Enquanto
de acéo eletronica oe é nome em vigor, | Arquivo
COAMB COAMB/Sol Fisico realizado reter por 3 Morto
icitacdo de backup. anos
acao e Na pasta
impresso Fisica o
em pasta acesso é
de restrito na
Solicitacdes COAMB.
COAMB
Relatorio Pasta Eletronic | Eletronica Data e Enquanto
de eletronica oe é nome em vigor, | Arquivo
Inspecdo | COAMB/Rel | Fisico realizado reter por 3 Morto
atorio de backup. anos
Inspecéo e Na pasta
impresso Fisica o
em pasta acesso é
de restrito na
Solicitacdes COAMB.
COAMB
Relatorio Pasta Eletrobnic | Eletronica NUmero, Enquanto
de Nao eletrénica/R 0 é Data e em vigor, | Arquivo
conformida | elatério de realizado nome reter por 3 Morto
de e acao N&o backup da anos
corretiva conformida COAMB.
de e acao
COAMB
Controle de Pasta Eletrénic | Eletrbnica Numero, Enquanto
Nao eletrnica 0 é Data e em vigor, | Arquivo
conformida | COAMB/Co realizado nome reter por 3 Morto
de, acdes ntrole de backup da anos
corretivas e nao COAMB.
melhorias | conformida
de, acbes
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corretivas e

melhorias
Plano de Pasta Eletrénic | Eletrbnica Numero, Enquanto
acao eletronica 0 é Data e em vigor, | Arquivo
COAMB/Pla realizado nome reter por 3 Morto
no de acéo backup da anos
COAMB.
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Anexo | — Relatorio de Atividades — COAMB

GIRE
SGI5
Porto :
itajan RELATORIO DE ATIVIDADES - COAMB Revis3n
(M
Local de Verificagdo
{ )Areanio { )Area . .
arrendadsa arrendada [ )} Pier { JRAC { ) Valeport | ( )} Outros:
Tempo Relatoric de Atividades n®: Dxx/ANO
Condigbes Manh3 Tarde Noite Data da atividade: Hordrio: XXhXX as XXhXX
¥ XXDOUXX '
Bom x Mavio no cais: Sim Mag
Nublado Nome do navio:
Chuva Bergo de atracagio:
A Atividades desenvolvidas
1. | o
2| X
B Mao Conformidades e Agoes Mecessarias
NC:
1.
AN:
MNC:
2.
AN:
C. Conformidades e Observagoes
1. | o
D. Documentos em anexo
1.
Vistoria realizada por:
O,
Data de emissao do relatorio: Méadelin Pitrez dos Santos
e Coordenadora de Meio Ambiente,
DIAMESIAND Segurangs do Trabalho e Sustentsbilidade
Relatério de Atividades
Arguive Fotografico
1. 2.
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Legenda

G fn | e | B | R

COPIA NAO CONTROLADA QUANDO IMPRESSA

Péagina 12 de 23




NAO CONFORMIDADES, AGOES CORRETIVAS E MELHORIAS P102 Revisdo 00 P&gina 13 de 23

ANEXO Il — Formulario de inspecao

FM04

SG 0

SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADA

X Porlo AT 3
e‘”‘?ia"., Formulario de Inspecao

Checklist

Revisao

00

Responsavel(is) pela Inspecéao:

Local: ( )Area Arrendada ( ) Area ndo Arrendada ( ) Armazém ( ) RAC ( ) Vale Port ( ) Pier ( )Outros*

*Qual:

Tempo Data

Horario

Condicbes Manha Tarde Noite /

Bom () () () Navio Atracado: ( )Sim ( )Nao
Nublado () () () | Nome do navio:

Chuva () () () | Berco de Atracacéo:

1. LIMPEZA E PONTOS DE CRIADOURO DA FAUNA SINANTROPICA

Ne ITEM C NC | N/A | Observacéao

Acesso de pedestres

Sala Avancada da

Brigada

Patio de containers

Caminho seguro

a. Area primaria
Vale Port

Banheiro container

Area de DTA

Crescimento de

vegetacao

Sala do fiel

Area de armazenagem

Banheiro fem. interno

Banheiro masc. interno

b. Armazém (AZ3)
Banheiro fem. externo

Banheiro masc.

Externo

Bebedouro

Guaritas

C. Edificacdo do Portao 2
Bebedouros
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Balancas
Banheiro masc.
Banheiro fem.
o . Guaritas
d Edificacdo do Portdo 3 Eobedouros
(RAC)
Banheiro
Guaritas
Bebedouros
Edificacdo do Portéo 4 Balang.as-
e. (RAC) Banheiro interno
Banheiro fem. externo
Banheiro masc.
Externo
; Outros (Pier, CCP, Sede Atalaia, CIA, SPI,
GUAPOR):
2. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
N° ITEM C NC | N/A | Observacéo
a. Limpeza e estado de conservacgéo de coletores
b Identificacdo dos coletores
(adesivos e placas)
C. Cor dos sacos de lixo adequadas
d. Coleta dos residuos
e. Cacamba de po6 de varrigdo
f. Cacamba de entulhos
Depdsito Temporario de Residuos
9- (coleta, limpeza, segregacéo e identificacao)
3. VERIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
N° ITEM C NC | N/A | Observacéo
KIT 01 — SPI
KIT 02 - CIA
KIT CIPA KIT 03 — Pier
a. (acres,  condigses  de | KIT 04 — Sala avancada
integridade) KIT 05 — Armazém 3
KIT 06 — Portéo 2
KIT 07 — RAC
Kit de Emergéncia | Entrada de Pedestre
b. Ambiental Scanner

(condicbes fisicas e | Portdo 2
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lacre) RAC
Area IMO/ Vale Port
KIT de extintores de | Entrada de Pedestre
c. incéndio
(condigdes fisicas, lacre, | Scanner
validade)
Condigbes Estagéo | ETE 01
de Tratamento de | ETE 02
q. Esgoto ETE 03
(condigdes fisicas, bacia
de contengéo, FISPIQ e | ETE 04
painel)
Tanques sépticos
Central de alarme
sonoro (incéndio)
Tanque da caixa
N Sistemas Vale Port separadora
(condigdes fisicas e painel)
Central alarme sonoro
(caixas separadoras)
Painel elétrico das
bombas
Prédio COSEG
Recloradores da Portdo 2
Agua Potéavel Armazém 3
f. (condicdes fisicas, bacia de RAC (Portdo 3)
contengéo, FISPIQ e | RAC (balanca)
parametros) RAC (Porto 4)
Pier
g. Repelente de pombos (Portédo 2)
(condigBes da fiag&o e presenca de pombos)
Central repetidora do alarme de incéndio (Portdo
h. 2)
(painel e integridade)
OUTROS
Ne ITEM NC | N/A | Observacéo
Rotas de fuga e as
Sistema Preventivo de saidas de emergéncia
% Incéndio Extintores
(integridade, pintura, sinalizago)
Lampadas de
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emergéncia
b Buracos e desniveis no solo que prejudiquem a
' circulacdo de pessoas e/ou maquinarios
C. Avarias
d. Condic¢des do caminho seguro
e. Condicdes da Sinalizacdo - Horizontal/Vertical
f. Vazamentos de 6leo ou outras substancias
g. Bacia de contencédo nos geradores
Maquinas e equipamentos (velocidade, respeito do
h. fluxo, sinal sonoro de ré, estacionamento)
*anotar a placa se estiver desconforme
23 Equipamentos operacionais em manutencgao
' (bacia de contencéo e sinalizagéo)
24. Container com adesivo IMO

LEGENDA

C=Conforme; NC=N&o Conforme; N/A=N&o Aplicavel.

OUTRAS OBSERVAGOES
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ANEXO Il — Solicitacdo de acdo COAMB

FMO05

Porto
“Itajai SOLICITAGCAO DE AGAO COAMB SGI a

SISTEMA DE GESTAQ
AUTORIDADE PORTUARIA INTEGRADA

Reviséo
00
INFORMACOES GERAIS
AREAS: Solicitagéo Solicitagao de Agdo n°: 00X

Area Primaria Arrendada

Area Priméria ndo Arrendada
Retro Area Contigua - RAC Executor da agao: XXXX
Outros:

N&o conformidade Setor emitente: XXXX

Data do registro: XX/XX/XXXX

Local: XXX

Documento de Referéncia: XXX

DESCRICAO:

XXXX

ACOES NECESSARIAS:

XXXX

PRAZO PARA EXECUCAO DA ACAO:
ACAO EXECUTADA:

DOCUMENTOS ANEXOS
VERIFICAGAO DA EFICACIA DA ACAO PELO SETOR EMITENTE

A acao eliminou a ndo conformidade. Data:
A acao ndo eliminou a nao conformidade.
Houve abertura de um Relatério de Inspe¢cdo COAMB n°

Coordenacdo de Meio Ambiente, Seguranca do Trabalho e Sustentabilidade
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Solicitacao de Acao COAMB
Arquivo Fotogréfico
1. 2.
3 4.
5. 6
Legenda
1.
2.
3.
4.
5.
6
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ANEXO IV — Relatério de Inspecédo
FMO06 SGI
O
Poro | |30y
lla_]al RELATORIO DE INSPECAO
Revisdo
00
Numero: [20XX Data: [ 20XX
Coordenacéo:
| - Identificagao e Qualificagao do Autuado:
Razdo Social: | CNPJ:
Endereco:
Il - Local e Data da Fiscalizacao:
[ Local da Infracéo: |Data: / /2015 [ Hora: h. ]

| Area : ( )Arrendada () N&o Arrendada |

Il - Descrigao dos Fatos:

IV — Identificagao da Infragao (Disposicdo Legal Infringida):

V — Providéncias a serem tomadas:

VI - Prazo para execucgao:

VIl - Agoes que foram tomadas:
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| Relatério de Inspecdo: ( )Atendido

{ ) N&o Atendido

Autoridade Portuaria: Autuado:
Assinatura: Assinatura:
Nome:
Nome:
Cargo/Funcéo:
Cargo:
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ANEXO V - Relatério de Nao conformidade e Agdo Corretiva

SGI
; L
nqo(lol' - ~ ~ STRRET
: ta'a RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE E ACAO CORRETIVA
—_—— Revis&o
00
Numero: ‘Dala Limite Resposta: Clique aqui para inserir uma data.
Data da Abertura:
Processo responsavel pela resposta:
NAO CONFORMIDADE
ACAO IMEDIATA - descrever as agdes tomadas imediatamente
0 QUE QUEM QUANDO
(Agdo) (Processo ou pessoa responsavel) (prazo)
ANALISE DA CAUSA RAIZ (analisar as causas do problema)
ISHIKAWA
Problema [ ]
( \ ( )
R . Falta de qualificagdo
MAO DE OBBA -Ando conform.lqade}em relagéo Reduzida MO le—— METODO - A ndo conformidade tem relagdo com a
com a falta de: treinamento, qualificacéo, formagéo, ) _ -
A = An dicninfi falta de: especificacéo, procedimentos, instrucoes,
experiéncia, motivacao, atenc&o, disciplina, desenhos, esquemas, etc?
dedicacdo, relacionamento, etc? \ J . J/ esel  esq St
( ) ( )
MAQUINA — A ndo conformidade tem relagéo com a - . ~
falta de: eqL . dispositivos, fer ) le—— MEDIDAS - A ndo conformidade tem relagdo com a
pressdo, precisdo, lubrificagio, vazamentos, falta dle: Pgdrao de avaliagdo, acompanhamento que
manutencao, ajuste, instrumentacéo, fixagdo, Y, \_ Y, seré utilizado (tempo, espago, peso, kmfh, etc)?
velocidade, limpeza, etc? P N 7 N\
MATERIAL - A ndo conformidade tem relagéo com a MEIO AMBIENTE - A ndo conformidade tem
falta de: dimensé&o, composicdo, propriedades,  ——> [“— relacéo com a falta de: espago, temperatura,
mecanicas, estocagem, :mbalagem‘ transporte, iluminagéo, vibragéo, umidade, poeiras etc?
etc? \ ) \ y
CAUSA- RAIZ(S) IDENTIFICADA
Requer atualizagéo de riscos ou oportunidade do processo: ( ) Ndo ( ) Sim - definir agdes necessarias no plano de acao abaixo.
DEFINICAO DAS ACOES
O QUE QUEM QUANDO Registros das acdes
(Processo/ pessoas (identificar quais que a agéo foi
(Acéo) : (prazo)

AVALIAGAO DA EFICACIA

O PROBLEMA FOI ELIMINADO? () Sim () Né&o, informar n° do novo Relatério de Ndo conformidade:

Identificar os registros que demonstram a eficacia e descrever como foi avaliada a eficacia:

Data verificagdo da eficacia: Clique aqui para inserir uma data

[ - P o
|Responsavel pela verificagéo da eficacia:
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ANEXO VI - Controle de Nao conformidade, A¢cdes Corretivas e Melhorias

Fus
Porto SGly
& tajai CONTROLE DE NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E MELHORIAS
o [Ivere) 3
Grupo de Classificagao do Desvi Status
$ 2 g
4 £ H ale
¥ 2 £ |2 (2 il Responsavel 2
£ x| 3 2 F R s o i
. - " » Data de S| B s £ 8 . ﬁ a a2 Agdes propostas de Responsﬁvel Documento | Abrir Agdo Numefo s E
Descrigio da Nao conformidade! Melhoria | 2% 5% Local = % § 5|32 | 888 2135 ikions: peloregistro |\ B0 [ eatatro| Comretiva agdo S
9 Bl .0 32| 552 [5|E|5]3 4 dodesvio | Adeauecho e reg corretiva (< £
SI§ (88 g || 233 |3|9)|z2(¢ £
a| £ |22 S| 82s (2)/8|3|E% &
e 8 |8 £ 8 | % %88 |E| 52|58 ]
B| 3 |85 5|2 | 53 |s|s|8|cE8|¢f s 2
S| 2 [§% 5| 2| 35% (3|3 |&|88|3 2e
S| & |s¢ § | £ | 282 |8|8|2[888 tfr]
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ANEXO VIl — Plano de agéo
FM09
PLANO DE ACAO
Revisdo
|Data de abertura:
Descrigéo da Melhoria:
Efeitos desejados:
Responsavel geral:
Como serd avaliada a eficdcia?
Até Quanto Resultado Resultado Status
N= 0 que fazer? Como fazer? Quem faz? | Onde faz? quando custa? Quem controla? esperado atingido [Verifica
(prazo)? ) (entrada) (saida) gdo)
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